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1. INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado por la Unidad de Operacion Regional y Contraloria
Social (UORCS) con fundamento en los Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016 (Lineamientos), con la finalidad de
establecer la metodologia, los criterios, y las herramientas para el disefio de estrategias y
procedimientos para promover, operar y dar seguimiento a las acciones de contraloria social
de los programas federales de desarrollo social, asi como de los programas, fondos y

recursos federales.

En este sentido, la Estrategia Marco se orienta a facilitar el disefio de las estrategias de
contraloria social al considerar las particularidades operativas de los programas federales de
desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales a efecto de
compatibilizar su operacién con las actividades de planeacién, promocién, operacion y
seguimiento de la contraloria social. Derivado de lo anterior, y con el objetivo de impulsar el
incremento de las obras, apoyos o servicios publicos en los que se lleven a cabo actividades
de promocién de acciones de contraloria social, la Estrategia Marco presenta un
planteamiento dinamico que podra ajustarse como respuesta al analisis de las necesidades
de los programas federales de desarrollo social, asi como de los programas, fondos o

recursos federales.

2. ESTRATEGIA MARCO DE CONTRALORIA SOCIAL

a) Objetivo

Proporcionar las herramientas conceptuales y practicas, asi como las bases y criterios
conforme a los que las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
disefiaran las estrategias de planeacion, promocién, operaciéon y seguimiento de la

contraloria social en los programas federales de desarrollo social, asi como en los programas,
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fondos y recursos federales a su cargo, mismas que seran plasmadas en los documentos:

Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

b) Tipos de beneficios que otorgan los programas

La diversidad operativa de los programas federales de desarrollo social, asi como de los
programas, fondos y recursos federales, requiere plantear una clasificacién con base en el
tipo de beneficios que se otorgan, aun cuando algunos de ellos proporcionan beneficios de
los tres tipos identificados: obra, apoyo o servicio.

1 Obra: se refiere a aquellas que implican construccién, infraestructura, remodelacién,
equipamiento y/o disefo de inmuebles. El producto es un bien tangible que busca
ofrecer mejores condiciones para el beneficio de la poblacion;

1 Servicio: son acciones puntuales como campanas, capacitaciones, eventos culturales,
eventos deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato; y

1 Apoyo: son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como

pueden ser becas, recursos econdémicos o en especie.

¢) Tipos de interaccion entra las y los beneficiarios

Derivado del tipo de beneficio que otorgan los programas federales de desarrollo social, asf
como los programas, fondos o recursos federales, las y los servidores publicos pueden, o no,
tener contacto presencial con las personas beneficiarias; esto impacta en los espacios de
interaccion que se definan en la estrategia de contraloria social, asi como en la seleccion de
quienes participaran en las actividades de vigilancia.
Los tipos de interaccion a definir corresponden a los siguientes:

1 Lasy los beneficiarios que tienen contacto presencial con la instancia ejecutora y entre

Sf;
1 Lasy los beneficiarios que tienen contacto entre si, pero no con la instancia ejecutora;

Yy
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1 Las y los beneficiarios que tienen contacto presencial con la instancia ejecutora, pero

no entre si.

d) Coordinacion

La Instancia Normativa debera sefalar, en sus documentos de contraloria social, a aquellas
instancias con las que llevara a cabo las actividades de promocién de contraloria social.
Estableciendo, para las que son parte de la estructura operativa de los programas federales
de desarrollo social o de los programas, fondos, o recursos federales, las actividades
asignadas. Mientras que para las instancias que no forman parte de su estructura operativa
podra contar con un acuerdo de coordinacién o de ejecucion en el que se especifiquen, de
acuerdo a los Lineamientos, las atribuciones para que las actividades de promocion sean
llevadas a cabo, es decir, que se tendra que establecer cudles actividades seran
implementadas, en su caso, por:

1 Representaciones Federales;

1 Instancias Ejecutoras;

1 Organos Estatales de Control, en este caso, conforme a los instrumentos de

coordinacién suscritos;
1 Organizaciones de la sociedad civil;
f Instituciones académicas; y

f Otros, que por su objetivo desarrollen actividades de promocion de la contraloria social.

3. COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa debera considerar las formas de organizacion social mediante las
cuales podra promover la participacion de las y los beneficiarios de los programas federales
de desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales a su cargo, en
la verificacion del cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados, éstas podran denominarse en términos de lo que se establezca en las reglas de

operacion de los programas federales, o en otras disposiciones juridicas o administrativas;
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tal como lo establece la fraccion lll, de la disposicion TERCERA de los Lineamientos, que a la
letra dice:

“Comités de Contraloria Social o Comités: a las contralorias sociales a que se refiere el articulo 67 del

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, que son las formas de organizacion social constituidas
por los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, para el sequimiento, supervisién y vigilancia de la ejecucién de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos asignados a los mismos.

Las denominaciones que se establezcan en las reglas de operacién de programas federales o en otras
disposiciones juridicas o administrativas, para las formas de organizacién social constituidas por los
beneficiarios de los programas de desarrollo social, tales como comisiones, consejos, subcomités o vocales

de contraloria social o de control y vigilancia entre otras, podran entenderse como los Comités de

Contraloria Social requlados en los presentes Lineamientos”.

La participacion de las y los beneficiarios en las actividades de operacién de contraloria social

debera ser libre y voluntaria.

Para describir la forma de organizacion que los programas federales de desarrollo social, o
los programas, fondos o recursos federales hayan establecido como figura de comité de
contraloria social para que las y los beneficiarios lleven a cabo las actividades de operacion
de contraloria social, se debera considerar lo siguiente:

1 Nombre que los programas federales de desarrollo social, programas, fondos o
recursos federales, le dan a la forma de organizacion de las y los beneficiarios, misma
que sera referida como comité de contraloria social;

f Numero de integrantes del comité de contraloria social, de acuerdo al tipo o tipos de
interacciéon entre las y los beneficiarios de los programas federales de desarrollo
social, programas, fondos o recursos federales (apartado 2.c de este documento); y

f Programa o programas federales de desarrollo social, asi como programas, fondos o
recursos federales a los que podra representar el comité de contraloria social, en caso

de ser mas de uno. Para esta definicion, es importante considerar los criterios de
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registro de comités de contraloria social, en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

La Periodicidad de las reuniones de la Instancia Normativa, la Representacion Federal o la
Instancia Ejecutora con las y los beneficiarios e integrantes de los comités de contraloria
social se definird “...en funcién de las caracteristicas y necesidades operativas del programa

federal...”

Asi mismo, se deberan considerar las caracteristicas de las y los beneficiarios que integraran
los comités de contraloria social y quienes realizaran las actividades de operacion de la
contraloria social, procurando que, preferentemente:

1 Sean mayores de 18 anos;

1 Sepan leery escribir;

a) Vigencia del comité de contraloria social

Es necesario determinar, en la Guia Operativa de contraloria social, el periodo de vigencia de
los comités de contraloria social. Para ello se deberan considerar los tipos de beneficios que
otorgan los programas (apartado 2.b de este documento) y los tipos de interaccion entre las
y los beneficiarios (apartado 2.c de este documento). La vigencia podra ser por evento, por

meESs, por meses, 0 por uno o varios anos.

Nota: No olvidar _ en

b)

P los



